
Памятка о подготовке и действиях 
во время и после землетрясения 

ПОДГОТОВЛЕНО КОМПАНИЕЙ INTERMARK СОВМЕСТНО С ДЕПАРТАМЕНТОМ 
ЧС ПО Г. АЛМАТЫ СПЕЦИАЛЬНО ДЛЯ ВСТРЕЧИ ЕВРОБАК 

«КАК ВЕСТИ СЕБЯ ВО ВРЕМЯ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ»



НАШИ УСЛУГИ

РЕЛОКАЦИЯ

• Временное жилье
• Адаптация и поиск жилья
• Поиск детских садов и школ
• Юридическая поддержка
• Круглосуточная служба поддержки

ИММИГРАЦИЯ

• Разрешения на работу (все типы)
• Пригласительные письма и визовая поддержка (все типы, включая выездные визы)
• Разрешения на проживание, гражданство
• Уведомления, налоговый номер
• Справки из полиции, дубликаты документов
• Апостиль и легализация документов
• Консультирование по нестандартным случаям
• Иммиграционная экспертиза
• Аутсорсинг

МУВИНГ

• Международный переезд
• Внутренние переезды
• Перевозка антиквариата
• Офисный переезд
• Перевозка домашних животных
• Перемещение транспортных средств
• Перемещение предметов изобразительного искусства
• Долгосрочное и краткосрочное хранение
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НАШИ УСЛУГИ

ЮРИДИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА

 • Юридические консультации по любым вопросам
• Регистрация юридических лиц
• Юридическое сопровождение заключения сделок, юридическая экспертиза 
    объектов недвижимости
• Подготовка любых договоров и соглашений
• Анализ ваших юридических договоров, консультации по рискам
• Юридическое представительство в спорах и переговорах. Представительство в суде

САБЛИЗ

• Intermark является единственным арендодателем для всех квартир
• Единая дата платежа для всех договоров
• Один договор аренды (или единый проект)
• Быстрое подписание договора между Intermark и арендодателем
• Первый платеж арендодателю через 2-3 дня со стороны Intermark
• Отсутствие ответственности фискального агента за Клиента

© Intermark Group, Inc., 2023

Все материалы, отмеченные знаком обслуживания и (или) товарным знаком No 254895, распространяемые в печатном виде, а 

также размещенные на веб-сайте http://intermarkrelocation.com/, распространяемые посредством электронной почты или любым 

иным способом, предназначены исключительно для личного использования и являются охраняемыми результатами 

интеллектуальной деятельности, интеллектуальные права на них принадлежат компании Intermark. Копирование или 

распространение таких материалов допускается только с согласия уполномоченного представителя компании Intermark.

Дата создания: Апрель 2023
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Андрей Лукаш 
Директор по стратегическим и инновационным проектам

Мы желаем вам всегда оставаться в безопасности, но, поскольку регион 
сейсмически активен, лучше быть заранее готовыми к различным ситуациям. 
Надеемся, что эта брошюра будет вам полезной! Мы будем рады предложить 
свою помощь и в ваших текущих делах, в том числе юридическую поддержку, 
упаковку и перевозку вещей, поиск жилья с учетом безопасности домов, 
детских садов и школ, организации ориентационных туров и тому подобное. 

Ринат Хайбуллин 
Основатель и бывший руководитель Службы спасения г. Алматы 
при Департаменте ЧС г. Алматы 
Мастер спорта международного класса по альпинизму

Желаю всем быть живым и сильным, не паниковать в трудной ситуации, 
выживать в любых условиях, помогать близким и спасать других. Занимайтесь 
собой, изучайте опыт локальных и глобальных катастроф, обучайтесь, 
тренируйтесь, будьте готовы сами и готовьте своих близких к преодолению 
любых преград на вашем пути.



В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ЗЕМЛЕТРЯСЕНИЯ ВАМ ОКАЖУТ 
НЕОБХОДИМУЮ ПОМОЩЬ В СЛЕДУЮЩИХ ЛОКАЦИЯХ
 

АЛМАЛИНСКИЙ РАЙОН 

Стадион Алматинского общественного фонда спортивно-оздоровительного центра - пр. 
Абая, 159"а" 
Стадион «Медик» - ул. Шевченко, 108 
Средняя школа №95 - ул. Шарипова, 53 
Средняя школа №14 - ул. Райымбека - ул. Кудерина 
Стадион «Динамо» - ул. Наурызбай батыра, 89 
Площадь «Астана» - ул. Толе би, 108 
Театра оперы и балеты им. Абая - ул. Кабанбай батыра, 110 

АУЭЗОВСКИЙ РАЙОН 

Средняя школа №82 - ул. Ахрименко, 4 
Средняя школа №97 - микрорайон № 1 
Средняя школа №132 - микрорайон «Аксай-4» 
Средняя школа №149 - поселок Кирово, ул. Ленина, 63 
Средняя школа №130 - микрорайон «Тастак-1» 
Средняя школа №72 - ул. Сулейменова, 16 
Автовокзал «Сайран» - ул. Толе би, 294 
Санаторий «Алматы» - поселок Каргалинский 
Отель «Каргалинский» - ул. Жандосова, 184 
ГКДБ №2 - микрорайон № 2, ул. Алтынсарина, 54 

БОСТАНДЫКСКИЙ РАЙОН 

Стадион Казахской государственной архитектурно-строительной академии - ул. Рыскулбекова, 28 
ВДНХ «Атакент» - ул. Тимирязева, 42 
Центральный стадион - пр-т. Абая, 48 
Площадь Республики - ул. Сатпаева - ул. Желтоксан 
Стадион Каз НГУ - пр-т. Аль-Фараби, 171 
Киностудия «Казахфильм» - пр-т. Аль-Фараби, 116 
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ЖЕТЫСУЙСКИЙ РАЙОН 

Проф. тех лицей № 16 - ул. Казыбаева, 270 
Сквер перед Аэровокзалом - ул. Желтоксан, 59 
ТЮЗ - пр-т. Абылай хана - ул. Маметовой 
Средняя школа №16 - ул. Шарипова, 25 / 27 
Средняя школа №112 - ул. Ратушного, 131 

МЕДЕУСКИЙ РАЙОН 

Алматинский областной институт профессионального развития кадров - ул. Кабылова, 50 
Спортивная площадка Казахского Государственного Аграрного университета - пр-т.  Абая, 8 
Дворец школьников - пр-т. Достык, 114 
Центр. парк культуры и отдыха - ул. Гоголя -ул. Бузурбаева 
Городская клиническая больница №5 - пр-т. Достык, 220 
Городская поликлиника №1 - ул. Гоголя, 33 
Детская городская поликлиника №7 - ул. Калдаякова, 74 
Детская поликлиника №6 - ул. Пушкина, 26 

ТУРКСИБСКИЙ РАЙОН 

Средняя школа №50 - Бурундайское шоссе 
Средняя школа 162 - ул. Флотская, 150 
Средняя школа №78 - микрорайон «Алтай-2» 
Средняя школа №85 - ул. Урицкого, 2а 
Городская поликлиника №9 - ул. Шолохова, 17 
Отделенческая больница Алматинского отделения железной дороги - ул. Ахан серы, 36 
ГКБ №4 - ул.Папанина - ул. Б.Хмельницского 
Городская поликлиника №13 - Сейфуллина, 97
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Для организации обучающего тренинга «Как вести себя во время ЧС», 
пожалуйста, обращайтесь

Андрей Лукаш
Директор по Стратегическим 
и Инновационным Проектам

A.Lukash@intermarkrelocation.com
+7 (965) 313 12 63

Алексей Старостин
Руководитель Отдела Релокации 
Intermark в Казахстане

A.Starostin@intermarkrelocation.com
+7 (777) 718 88 93



ДО ЗЕМЛЕТРЯСЕНИЯ

«ТРЕВОЖНЫЙ ЧЕМОДАНЧИК» 

• Документы 
• Запас пищи и воды на три дня 
• Аптечка первой медицинской помощи и медикаменты, без которых вы не можете обойтись 
• Горелка с газом
• УКВ рации и свисток
• Теплая одежда, дождевик, детская одежда
• Фонарик и запасные батарейки, зарядное устройство
• Мелкие деньги
• Брошюра с контактами специальных служб и адресов оказания помощи

ПРЕДУПРЕДИТЕЛЬНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

Заранее продумайте план действий в случае обрушения здания и 
ознакомьте с ним всех членов своей семьи. 
Разъясните им порядок действий при внезапном обрушении и правили 
оказания первой медицинской помощи.

РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ДЕЙСТВИЯ 

При первых толчках:

1. Выключить газ, воду и электричество.
2. Встать в проеме несущей стены.
3. После завершения первых толчков выбежать на улицу и встать в стороне от домов 
     в безопасном месте.
4. Зимой необходимо тепло одеться. 
5. Осмотреться и начать движение в направлении дома в соответствии с маршрутом.
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ВО ВРЕМЯ ЗЕМЛЕТРЯСЕНИЯ 

     Ключевое правило: Лечь, укрыться и держаться

Покиньте помещение, если на это уйдет не более 15-20 секунд, и сразу отойдите от здания 
на открытое место. Не забудьте захватить «тревожный чемоданчик». 

В ПОМЕЩЕНИИ

Укройтесь в заранее выбранном, относительно безопасном месте. В многоэтажном доме 
надо открыть дверь на лестницу и встать в дверной проем. 

Если есть опасность падения кусков штукатурки, светильников, стекол – спрячьтесь под стол. 
В школе – залезть под парты, отвернуться от окон и закрыть лицо и голову руками. 

В любом здании держитесь дальше от окон и стеклянных перегородок, ближе к внутренним 
капитальным стенам здания. 

Запрещено! 
• Не создавайте давку и пробки в дверях. 
• Не прыгайте в окно, находясь выше первого этажа.
• Не прыгайте в закрытые окна. При явной необходимости выбейте стекло 
    табуреткой, в крайнем случае – спиной. 
• Не пользуйтесь лифтом. 

НА УЛИЦЕ

• Отойдите на открытое место подальше от зданий и линий электропередач. 
• Не бегайте вдоль зданий, не входите в здания. 

В ТРАНСПОРТЕ

• Находясь за рулем, остановитесь по возможности быстро и на открытом месте. 
    Не выходите из машины до конца толчков. 
• Водителю автобуса следует открыть двери. 
• Пассажирам личных автомобилей и общественного транспорта безопаснее всего 
    оставаться на своем месте до конца колебаний. 
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ПОСЛЕ ЗЕМЛЕТРЯСЕНИЯ 

• Окажите первую медицинскую помощь нуждающимся. 
• Освободите попавших в легкоустранимые завалы. 
• Позаботьтесь о безопасности детей, больных, стариков, успокойте их. 
• Не занимайте телефон без крайней необходимости.  
• Включите радиоприемники. Следуйте указаниям местных властей, органов управления 
    по ликвидации последствий стихийного бедствия. 
• Проверьте, нет ли повреждений водопроводных сетей. Устраните неисправность или 
    отключите водоснабжение. 
• Прежде чем пользоваться канализацией, убедитесь в ее исправности в пределах здания, 
    подвала. 
• Не пользуйтесь открытым огнем. 
• Будьте осторожны, спускаясь по лестнице. 
• Не подходите к явно поврежденным зданиям, не входите в них. 

Если требуется дополнительная медицинская или другая специальная 
помощь, дождитесь ее! 

Возможны повторные сильные толчки через несколько суток, недель и даже месяцев. Пред-
сказать их или новые землетрясения точно невозможно. 

Однако в целом с течением времени после сильного землетрясения угроза повторных 
толчков убывает. Наиболее опасны первые несколько часов после землетрясения, поэтому 
в первые два-три часа не входите в здания без крайней необходимости. 

Не выдумывайте и не передавайте никаких догадок и слухов о возможных 
следующих толчках. Пользуйтесь только официальными сведениями. 
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КАК ДЕЙСТВОВАТЬ В ЗАВАЛЕ

• Дышите глубоко, не поддавайтесь панике, сосредоточьтесь на самом важном, пытайтесь 
    выжить любой ценой, верьте, что помощь придет обязательно. 
• По возможности окажите себе первую медицинскую помощь. 
• Поищите в карманах или поблизости предметы, которые могли бы помочь подать световые 
    или звуковые сигналы (например, фонарик, зеркальце, а также металлические предметы, 
    которыми можно постучать по трубе или стене и тем самым привлечь внимание). 
• Попытайтесь приспособиться к обстановке и осмотреться, поискать возможный выход. 
    Если единственным путем выхода является узкий лаз — протиснитесь через него.

КОНТАКТЫ ЭКСТРЕННЫХ СЛУЖБ

ДЕПАРТАМЕНТ ПО ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМ 
СИТУАЦИЯМ Г. АЛМАТЫ МЧС РК.................................................274-16-01, 274-22-19

АЛМАЛИНСКИЙ РАЙОННЫЙ ОТДЕЛ ПО ЧС............................279-48-01, 279-09-80

АУЭЗОВСКИЙ РАЙОННЫЙ ОТДЕЛ ПО ЧС................................225-20-77, 297-18-88

БОСТАНДЫКСКИЙ РАЙОННЫЙ ОТДЕЛ ПО ЧС.........................249-88-16, 293-34-76

ЖЕТЫСУСКИЙ РАЙОННЫЙ ОТДЕЛ ПО ЧС................................233-32-42, 233-33-45

МЕДЕУСКИЙ РАЙОННЫЙ ОТДЕЛ ПО ЧС...................................271-21-28, 271-30-50

ТУРКСИБСКИЙ РАЙОННЫЙ ОТДЕЛ ПО ЧС...............................251-43-86, 251-59-99

КАЗСЕЛЕЗАЩИТА, ЭКСПЛУАТАЦИОННОЕ ПРАВЛЕНИЕ...............................229-04-66

РЕСПУБЛИКАНСКИЙ ОПЕРАТИВНО-СПАСАТЕЛЬНЫЙ ОТРЯД.....................295-79-11

СЛУЖБА ПОЖАРОТУШЕНИЯ И АВАРИЙНО-СПАСАТЕЛЬНЫХ РАБОТ.....................101

СЛУЖБА СПАСЕНИЯ Г. АЛМАТЫ..............................................................112, 275-39-05

ЦЕНТР УПРАВЛЕНИЯ КРИЗИСНЫМИ СИТУАЦИЯМИ.....................................292-38-11

- 9 -



- 10 -



О КОМПАНИИ

Intermark — британская компания, основанная в 1993 году. За время существования 
Intermark мы сделали удивительные открытия и нашли нестандартные решения, которые 
принесли компании не только известность, но и любовь клиентов. За 30 лет непрерывной 
работы Intermark стал ведущим поставщиком релокационных услуг в России и СНГ.

Intermark предлагает полный спектр услуг для плавного и комфортного перехода к жизни 
за границей. Благодаря опыту наших сотрудников и обширным знаниям наших междуна-
родных коллег мы сделаем так, чтобы вы и ваша семья чувствовали себя комфортно в 
своем новом доме.

Наша команда будет рада помочь вам в организации обучающего тренинга «Как вести 
себя во время ЧС». Пишите, контакты вы найдете ниже на этой странице.

КОНТАКТЫ

A.Lukash@intermarkrelocation.com
A.Starostin@intermarkrelocation.com
www.intermarkrelocation.com

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ


